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合同条件与其它重要通告合同条件与其它重要通告合同条件与其它重要通告合同条件与其它重要通告 

在最终 目的国或经停国而不是出发国旅行的旅客已获得通知：《蒙特利尔公约》或其之前的《华沙

公约》及其修订条约《华沙公约体系》等国际条约，可以适用于整个旅 程，包括在任一国家内部

的部分旅程。对于该等旅客，适用的条约（包括适用收费表中所包含的运输特别合同）规定并限制

承运人的责任。 

责任限制通告责任限制通告责任限制通告责任限制通告 

《《《《蒙特利蒙特利蒙特利蒙特利 公公公公约约约约》》》》或或或或《《《《华沙公约体系华沙公约体系华沙公约体系华沙公约体系》》》》可适用于旅客的旅程可适用于旅客的旅程可适用于旅客的旅程可适用于旅客的旅程，，，，并限制航空承运人就旅客伤亡并限制航空承运人就旅客伤亡并限制航空承运人就旅客伤亡并限制航空承运人就旅客伤亡、、、、行行行行

李遗失或损坏以及延误所承担的责任李遗失或损坏以及延误所承担的责任李遗失或损坏以及延误所承担的责任李遗失或损坏以及延误所承担的责任。。。。 

在在在在《《《《蒙特利蒙特利蒙特利蒙特利 公公公公约约约约》》》》适用之处适用之处适用之处适用之处，，，，其责任限制如下其责任限制如下其责任限制如下其责任限制如下：：：： 

1. 就旅客就旅客就旅客就旅客伤亡而言伤亡而言伤亡而言伤亡而言，，，，没有没有没有没有财务限制财务限制财务限制财务限制。。。。 

2. 就行李的就行李的就行李的就行李的遗失遗失遗失遗失、、、、损坏或延误而言损坏或延误而言损坏或延误而言损坏或延误而言，，，，每位旅客在多数情况下可以得到每位旅客在多数情况下可以得到每位旅客在多数情况下可以得到每位旅客在多数情况下可以得到 1,0001,0001,0001,000个特个特个特个特别提款权单别提款权单别提款权单别提款权单

位位位位（（（（约合约合约合约合 1,2001,2001,2001,200欧元或欧元或欧元或欧元或 1,4701,4701,4701,470美元美元美元美元））））的的的的赔偿赔偿赔偿赔偿。。。。 

3. 就旅客在旅程中由于延就旅客在旅程中由于延就旅客在旅程中由于延就旅客在旅程中由于延误所造成的损害而言误所造成的损害而言误所造成的损害而言误所造成的损害而言，，，，每位旅客在多数情况下可以得到每位旅客在多数情况下可以得到每位旅客在多数情况下可以得到每位旅客在多数情况下可以得到 4,1504,1504,1504,150个特个特个特个特

别提款权单位别提款权单位别提款权单位别提款权单位（（（（约合约合约合约合 5,0005,0005,0005,000欧元或欧元或欧元或欧元或 6,0006,0006,0006,000美元美元美元美元））））的的的的赔偿赔偿赔偿赔偿。。。。 

《《《《欧盟条例欧盟条例欧盟条例欧盟条例》》》》2002200220022002年第年第年第年第 889889889889号要求欧盟承号要求欧盟承号要求欧盟承号要求欧盟承运运运运人将人将人将人将《《《《蒙特利蒙特利蒙特利蒙特利 公公公公约约约约》》》》的限制条款适用于其承运的所的限制条款适用于其承运的所的限制条款适用于其承运的所的限制条款适用于其承运的所

有旅客及其行李的航空运输有旅客及其行李的航空运输有旅客及其行李的航空运输有旅客及其行李的航空运输。。。。许多非欧盟的承运人许多非欧盟的承运人许多非欧盟的承运人许多非欧盟的承运人，，，，在旅客及其行李的航空运输方面也选择照此在旅客及其行李的航空运输方面也选择照此在旅客及其行李的航空运输方面也选择照此在旅客及其行李的航空运输方面也选择照此

公约办理公约办理公约办理公约办理。。。。 

在《华沙公约体系》适用之处，下列责任限制可以适用： 

1. 就旅客伤亡而言，如果该公约的《海牙议定书》适用，每位旅客可以得到 16,600 个特别

提款权单位（约合 20,000 欧元或 20,000 美元）的赔偿，或者如果仅《华沙公约》适用，

则每位旅客只能得到 8,300个特别提款权单位（约合 10,000欧元或 10,000美元）的赔偿。

许多承运人自愿全部放弃这些限制条件，例如美国的条例要求，对于前往、离开或批准后

经停美国的旅程来说，旅客获得的赔偿限制不得少于 75,000美元。 

2. 就托运行李的遗失、损坏或延误而言，每公斤行李可以获得 17 个特别提款权单位（约合

20欧元或 20美元）的赔偿，而非托运行李的遗失、损坏或延误，则可以获得每公斤 332

个特别提款权单位（约合 400欧元或 400美元）的赔偿。 

3. 承运人还必须为延误造成的损害承担责任。  



  

至于旅客旅程的至于旅客旅程的至于旅客旅程的至于旅客旅程的适适适适用限制用限制用限制用限制，，，，其其其其详细信息可以从承运人处获得详细信息可以从承运人处获得详细信息可以从承运人处获得详细信息可以从承运人处获得。。。。如果旅客的旅程涉及不同承运人的如果旅客的旅程涉及不同承运人的如果旅客的旅程涉及不同承运人的如果旅客的旅程涉及不同承运人的

航空运输航空运输航空运输航空运输，，，，旅客应该就适用的责任旅客应该就适用的责任旅客应该就适用的责任旅客应该就适用的责任限制向限制向限制向限制向 运运运运人取得人取得人取得人取得联系联系联系联系，，，，获取信息获取信息获取信息获取信息。。。。 

无无无无论哪项公约适用于旅客的旅程论哪项公约适用于旅客的旅程论哪项公约适用于旅客的旅程论哪项公约适用于旅客的旅程，，，，旅客在机场登记时旅客在机场登记时旅客在机场登记时旅客在机场登记时，，，，如果能够特别申报行李的价值如果能够特别申报行李的价值如果能够特别申报行李的价值如果能够特别申报行李的价值，，，，并交纳适并交纳适并交纳适并交纳适

用的附加费用用的附加费用用的附加费用用的附加费用，，，，那么旅客就可以为行李的遗失那么旅客就可以为行李的遗失那么旅客就可以为行李的遗失那么旅客就可以为行李的遗失、、、、损坏或延误而获得较高数额的责任限制赔偿损坏或延误而获得较高数额的责任限制赔偿损坏或延误而获得较高数额的责任限制赔偿损坏或延误而获得较高数额的责任限制赔偿。。。。或或或或

者者者者，，，，如果旅客的行李价值如果旅客的行李价值如果旅客的行李价值如果旅客的行李价值超过适用的责任限制超过适用的责任限制超过适用的责任限制超过适用的责任限制，，，，旅客可以在出行前旅客可以在出行前旅客可以在出行前旅客可以在出行前，，，，为行李投保全险为行李投保全险为行李投保全险为行李投保全险。。。。 

诉讼时限：要求损害赔偿的法庭诉讼，必须在航空器到达之日或应该到达之日起两年之内提起。 

行李索赔：在行李损坏的情况下，旅客必须在收到托运行李 7 日内，向承运人发出书面通知，或

者在行李延误的情况下，旅客必须在行李交付自己处置之日起 21日内，向承运从发出书面通知。 

所引用合同条款的通告所引用合同条款的通告所引用合同条款的通告所引用合同条款的通告 

1. 旅客与承运人所签订的运输合同，无论承运人为旅客提供国际运输、国内运输还是国际运

输的国内部分，都服从本通告；服从承运人发出的任何通知或签发的任何收据；服从承运

人的个别条款和条件（简称“条件”）、相关规定、规章和政策（简称“规章”）以及任何适用

的收费表。 

2. 如果旅客的运输是由一个以上的承运人进行承运的，那么每个承运人的不同条件、规章以

及适用的收费表均适用。 

3. 本通告公布之后， 个承运人的条件、规章以及适用的收费表，通过引用加入旅客运输合

同，并成为合同的组成部分。 

4. 条件包括但不限于：  

• 承运人对于旅客伤亡所承担责任的限制和条件 

• 承运人对于货物和行李（包括易碎或易腐物品）的遗失、损坏或延误所承担责任

的限制和条件 

• 为行李申报较高的价值并交纳适用附加费的规定 

• 将承运人的条件和责任限制适用于承运人的代理人、服务人员、代表以及向承运

人提供设备或服务的任何人员的行为 

• 索赔限制，包括旅客对承运人提出索赔或提起诉讼的时间限制 

• 有关订座或确认、登机检查时间、航空运输服务的使用、期限和有效期以及承运

人拒绝承运权利等内容的规定 

• 承运人的权利与承运人延误或未能提供某项服务所承担责任的限制，包括时间表

的更改、另一承运人或航空器的替换、航线改变、以及承运人按适用法律的要求

将运营的承运人身份和替换的航空器状况通知旅客的义务 

• 承运人拒绝为不遵守适用法律或不能提供所有必需旅行证件的旅客提供运输服务



的权利 

5. 旅客可以在承运人销售运输服务的地方，获得旅客运输合同的更多信息，并确定如何获得

合同的复印件。许多承运人在各自的网站上也有这类信息。旅客按适用法律的要求，有权

在承运人机场和销售点检查旅客运输合同的全文，并提出要求免费获得每位承运人邮寄或

以其它方式投递的运输合同复印件。 

6. 如果某一承运人销售航空运输服务或托运行李，却指定另一承运人进行运输，则该承运人

只是作为另一承运人的代理人从事航空运输服务。 

旅客如果没有所有必需的旅客如果没有所有必需的旅客如果没有所有必需的旅客如果没有所有必需的护照和签证等旅行证件护照和签证等旅行证件护照和签证等旅行证件护照和签证等旅行证件，，，，将不能进行航空旅行将不能进行航空旅行将不能进行航空旅行将不能进行航空旅行。。。。         

政府可以要求承政府可以要求承政府可以要求承政府可以要求承运运运运人提供旅客信息或者人提供旅客信息或者人提供旅客信息或者人提供旅客信息或者获得旅客的资料获得旅客的资料获得旅客的资料获得旅客的资料。。。。 

拒拒拒拒绝登机绝登机绝登机绝登机： 航班可能会超额预订，但是旅客确认订座后却仍然得不到座位，这种机会是很少的。

在多数情况下，如果旅客并非出于自愿却被拒绝登机，那么旅客有权获得赔偿。 按照适用法律的

要求，承运人必须首先寻找自愿放弃登机的旅客，然后才能强制拒绝某位旅客登机。旅客应该向承

运人核实拒绝登机赔偿（DBC）支付的完整规定，核实承运人允许登机优先顺序的信息。 

行李行李行李行李：：：：某些种类的物品可能会申报过高的价值。承运人可以对易碎、贵重或易腐的物品适用特别的

规定。请旅客与承运人进行核实。托运行李托运行李托运行李托运行李：承运人可以允许一定的免费托运行李限额，限额由承

运人确定，并随航班等级或航线的不同而有变化。旅客行李超出限额部分，承运人可以收取额外的

费用。请旅客与承运人进行核实。客舱客舱客舱客舱（（（（非托运非托运非托运非托运））））行李行李行李行李：承运人可以允许一定的免费客舱行李限

额，限额由承运人确定，并随航班等级或航线的不同而有变化。建议将客舱行李的限额保持在最低。

请旅客与承运人进行核实。如果有多家承运人为旅客提供航空运输，每家承运人会对行李（托运行

李和客舱行李）有不同的规定。美国旅行的行李责任特别限制美国旅行的行李责任特别限制美国旅行的行李责任特别限制美国旅行的行李责任特别限制：：：：对于完全在美国两点之间的国内

旅行，联邦法规要求承运人行李责任的限制为，每名旅客至少 3,300美元或者按照《美国联邦法规》

第 14篇第 254.5部分当前规定的数额。 

办理登机手续时间办理登机手续时间办理登机手续时间办理登机手续时间：：：：旅行日程或机票收据上注明的时间是航空器离港时间。航班离港时间，不同不同不同不同

于于于于旅客办理登机手续的时间或者旅客登机的时间。如果旅客迟到，承运人可以拒绝为旅客提供运输

服务。按照承运人向旅客发出通知的要求，登机检查时间是旅客获得批准可以乘机的最迟时间，而

登机时间是旅客必须出现在机舱口登上飞机的最迟时间。 

危危危危险物品险物品险物品险物品（（（（危险材料危险材料危险材料危险材料）：）：）：）：出于安全的原因出于安全的原因出于安全的原因出于安全的原因，旅客不得在托运行李或客舱（非托运）行李里夹带危险

物品，特别允许的情况除外。危险物品包括但不限于压缩气体、腐蚀性、爆炸性、易燃性的液体和

固体、放射性物质、氧化物质、有毒物质、传染性物质、以及安装有报警装置的手提箱。出于安全出于安全出于安全出于安全

的原因的原因的原因的原因，其它限制条件可以适用。请旅客与承运人进行核实请旅客与承运人进行核实请旅客与承运人进行核实请旅客与承运人进行核实。。。。 

 



危危危危险物品险物品险物品险物品 

旅客未旅客未旅客未旅客未经与承运人进行核实经与承运人进行核实经与承运人进行核实经与承运人进行核实，，，，不得夹带或携带下列图示的物品登机不得夹带或携带下列图示的物品登机不得夹带或携带下列图示的物品登机不得夹带或携带下列图示的物品登机。。。。 

  

     

旅客旅客旅客旅客请勿危及自身安全以及其他旅客的人身安全请勿危及自身安全以及其他旅客的人身安全请勿危及自身安全以及其他旅客的人身安全请勿危及自身安全以及其他旅客的人身安全。。。。 

请请请请联联联联系承系承系承系承运运运运人人人人获获获获取更多信息取更多信息取更多信息取更多信息。。。。 

国国国国际际际际航航航航协协协协网站上有网站上有网站上有网站上有该该该该文件的文件的文件的文件的译译译译本以本以本以本以及其它有用的旅行信息及其它有用的旅行信息及其它有用的旅行信息及其它有用的旅行信息：：：： 

www.iatatravelcentre.com/ticketswww.iatatravelcentre.com/ticketswww.iatatravelcentre.com/ticketswww.iatatravelcentre.com/tickets 

 


